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 ریزی استراتژیک:اعضاء تیم برنامه

 
 )رئیس دانشکده بهداشت(دکتر رضا فاریابی 

 دانشکده بهداشت(آموزشی )معاون نشی دکتر سلمان دا

 و مدیرگروه مهندسی بهداشت محیط(دانشکده )معاون پژوهشی  مریم سلیمیدکتر 

 (بهداشت عمومی مدیر گروهو  (EDO)مدیر دفتر توسعه آموزش دانشکده ) احسان موحددکتر 

 (عضو هیأت علمی گروه بهداشت عمومی دانشگاه و EDCمدیر دکتر علی رضا یوسفی )

 

 
 با تشکر از 

 اساتید و کارشناسان دانشکده 
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 مقدمه 

o ریزی استراتژیکبرنامه 

یک حکم ریزی استراتژباشد. برنامهسازی سازمان جهت پاسخگویی مناسب و بهنگام در برابر تغییرات محیط داخلی و خارجی سازمان میریزی استراتژیک فرآیند پویای آمادهبرنامه

 کند. . مدت عمل میهای کوتاهریزیکه کل سازمان را در برگرفته و به عنوان چهارچوبی برای برنامه چتری است

 باشد: برنامه استراتژیک پاسخگوی سوالات زیر می 

 فلسفه وجودی سازمان ما چیست؟ 

 سازمان ما در حال حاضر در کجا قرار داریم؟ 

 محیط سازمان ما چگونه است؟ 

 م؟خواهیم در کجا باشیمی 

 توانیم به آنجا برسیم؟چگونه می 

 

o دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت 

را تحت پوشش  هزار کیلومترمربع 41ی بالغ بر یک میلیون و وسعتی با بیش از دانشگاه علوم پرشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت واقع در شهرستان جیرفت بوده و جمعیت

 ان کرمان با هفت شهرستان جیرفت، کهنوج، عنبرآباد، رودبارجنوب، قلعه گنج، منوجان و فاریاب تحت پوشش این دانشگاه می باشدمنطقه جنوب است  دارد.

 

ار دانشکده مستقل های آموزشی، تحقیقات و فناوری، بهداشتی، درمان، دارو، توسعه و مدیریت منابع، و دانشجویی فرهنگی، و چهاین دانشگاه دارای هفت معاونت شامل؛ معاونت 

های نفر دانشجو در این دانشگاه در رشته 2211علمی و تعداد  هیأتنفر عضو  69باشد. در حال حاضر شت، پیراپزشکی، پرستاری و مامایی میهای پزشکی، بهداشامل؛ دانشکده



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت

 
 

ستاری، مامایی، اتاق عمل، شکی، پر شت عمومی و  پز شگاهی، بهدا شبری، علوم آزمای شت محی هو سته و دکترای حرفه ای، در مقاطع مختلف  طبهدا سی پیو شنا کاردانی و کار

 باشند. ناپیوسته در حال تحصیل می

o دانشکده بهداشت 

سی دانشجو در رشته های بهداشت عمومی و مهندسی بهداشت محیط در مقاطع کارشنا 111بصورت مستقل راه اندازی شد و  درحال حاضر قریب به  2391دانشکده بهداشت در سال 

 پیوسته و کارشناسی ناپیوسته در این دانشکده مشغول به تحصیل می باشند.

 

 

 ( بیانیه رسالتMission) 

 همچنین و  ای حرفه اخلاق و پژوهشی آموزشی، های زمینه در متعهد و کوش سخت علمی هیئت اعضای از برخورداری به باتوجه جیرفت پزشکی علوم دانشگاه بهداشت دانشکده

 موثر خلاق، متعهد، ماهر، انسانی نیروی تربیت زمینه رد است درصدد که باشد می کشور 8 آمایشی منطقه کلان در مطرح های دانشکده از یکی لازم آزمایشگاهی و شیآموز تجهیزات

 جنوب شهرستان 7 و کشور سلامت نظام نیاز مورد اپیوستهن کارشناسی  و پیوسته کارشناسی مقاطع در تکمیلی تحصیلات مقاطع در تحصیل ادامه برای توانا و اجرایی نظر از آمد وکار

 نفعو با مشارکت و حمایت تمامی گروه های ذی توانمند دانشکده با تکیه بر اعضای هیأت علمی نای نماید. اقدام اسلامی تربیت و تعلیم و انسانی والای ارزشهای بر مبتنی کرمان استان

نجام پژوهشهای انوین تدریس و ارزشیابی،  روشهای آموزش با بکارگیریتقاء کمی و کیفی به منظور ا برداشته وگام  توسعه علمی کشور در راستای طرح تحول در آموزش پزشکی و سند

 نماید. اقدام می سلامت جامعه  به نیازهایمحور آموزش پاسخگوانجام علمی و هیأت  یهای اعضاارتقاء توانمندیبنیادی و کاربردی، 

 انداز بیانیه چشم(Vision) 
ستای محورها سلام هیانیب یدررا سعه پایدار همه مدیران وکارکنان  رانیاز طرف مقام معظم رهبری خطاب به ملت ا یگام دوم انقلاب ا سالم، محورتو سان  و با در نظرگرفتن الگوی ان

است، با تلاش مضاعف و خلاقیت و نوع آوری در  یو انسان یو اصول اخلاق اتیمعنومحور آن توجه به  نیدانشکده که مهمتر یدانشکده بر این باورند که با در نظر گرفتن چارچوب کار

 .ندیبهداشت کسب نما یدانشکده ها نیکشور رتبه اول تا سوم را ب یشیآما 8آموزشی، پژوهشی و فرهنگی بتوانند در کلان منطقه  یزمینه ها

 ارزش( هاValues) 
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 تیتحقق  مامور یدر راستا ،جیرفت یدانشگاه علوم پزشک یاز حوزه ها یکیحاکم بر جامعه و بعنوان  یاسلام یارزش ها یراستا در رفتیج یدانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشک

وهش  آموزش، پژ در یو متخصص و نوآور، حرکت به سمت تعال تعهدم یانسان یروین یدارد. ما با پشتوانه  یدانشکده در کشور مبذول م تیتلاش خود را در حفظ موقع تیدانشگاه نها

 ریمساا یما در تمام تیچراغ هدا ریز یارزش ها ،یتعال ریو در مساا میدان یم یالملل نیو ب یدانشااگاه در سااط  مل شاارفتیپ یاز ارکان اصاال یکیرا  یاجتماع یریپذ تیو مساائول

 :و... خواهند بود یفرهنگ ،یپژوهش ،یآموزش ،ینانسا ،یابعاد اسلام یدر تمام یتعال یبرا کیاستراتژ

 امور یرهبر معظم انقلاب در تمام اناتیو ب یو انسان یاسلام یراه قرار دادن آموزه ها فانوس 

 یابعاد توسعه ا یدر تمام ؛یو نوآور یبه اصول اخلاق یبندیپا ،یمعنو یستگیشا 

 و کارکنان  است. رانیشعار حاکم بر عملکرد مد یمیو کار ت یهمدل نهم،یب یامرهم شور و 

 است.  یجار سطوحیالحد( در همه  ی)اطلبوالعلم من المهد ال یاسلام یارزش علم کیعمر؛ بعنوان مادام ال یریادگی 

 یو انسان یها و بخصوص اخلاق و تعهد حرفه ا نهیزم یدر تمام دیو اسات رانینقش مد یفایا قیاز طر انیدانشجو یاجتماع یریپذ تیپاسخگو  و ارتقاء مسئول آموزش  

 است. ریامکان پذ

 است. یاساس ی فهیوظ کیسازمان،  انیمشتر  یدر برخورد با همه  یامت انسانکر  حفظ 

 نشوند. ریمجهول اس ی ندهیکنند و در چنگال آ میخود ترس یبرا یروشن ندهی، آ ینگار ندهیاست که با آ یدر دستان کسان ندهیآ 

 هستند. یو آموزش یدر روابط کار یو عدالت ارکان اصل قسط 

 ندهیهرچه به اهداف نظام سلامت در آ لین یکتاب مقدس مسلمانان برا یو آموزه ها یدانشکده ببر اساس اصول اسلام یو چارچوب کار به برنامه ها یبندیپا 

  ، ایمن و به دور از تنش محیط کاری سالم 

  و انجام شرح وظایف شغلی به نحوه احسن کاری اتتعهدپایبندی به 

 گروه( های ذینفعStakeholders) 

    زشی دانشگاهمعاونت آمو .2

 معاونت آموزشی دانشکده .1

                                                           معاونت پژوهشی دانشکده .3

 مدیر گروههای دانشکده .4
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   (2EDO) مدیر دفتر توسعه آموزش دانشکده .1

 (1EDC) توسعه آموزش دانشکدهدفتر مدیر  .6

  علمی، مربیان و مدرسین هیأتاعضاء محترم  .7

  شجویاندان .8

 ( عوامل داخلیInternal Factors) 

 نقاط قوت (Strengths :) 

 ت علمی أو اعضاء هی کارشناسانبا تمامی  و همکاری همه جانبه رئیس دانشکده تعامل .2

  فعال و علاقمند به مسائل نوین آموزشیمتعهد، جوان،  علمی هیأتکارشناسان و اعضاء  .1

 انگیزه بالای کارشناسان روحیه تعاون، کار تیمی و گروهی، همکاری و  .3

 با یکدیگر گروههای آموزشی تعامل و همکاری مستمر و موثر  .4

 برگزاری منظم و مستمر جلسات .1

 وجود فضای فیزیکی مناسب .6

 علمی بصورت مستمر  هیأتنیازسنجی آموزشی اعضاء  .7

 نجیمطابق با نیازس علمی هیأتبرگزاری مستمر و مدون کارگاه ها و دوره های توانمدسازی اعضاء  .8

 گروهها یکارآموز یباتجربه برا یداشتن مرب .9

 توجه ویژه به نگهداشت منابع فیزیکی و استفاده بهینه از آن .21

 یعلوم بهداش یقاتیتحق یدر انجام طرح ها ییتوانا .22

 ارباب رجوع میو تکر یمدار اخلاق تیحاکم .21

                                                           
1 Educational Development Office 
2 Educational Development Center 
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 نقاط ضعف (Weaknesses:)  
 نشکدهداهای جاری از برنامه ضعیفپایش و بازخورد نظارت،  .2

 دانشکدهعلمی رسمی تمام وقت در  هیأتکمبود کارشناس و عضوء  .1

 ثرضعف در مستندسازی مناسب و مؤ .3

 دانشکدهعدم بازخود و انعکاس مناسب اقدامات انجام شده در  .4

  نامتناسب بودن ساختار تشکیلاتی دانشکده .1

 دانشکدهعدم استقلال مالی  .6

 یو پژوهش یآموزش یکیزیف یکمبود فضا .7

  م انگیزیشی کارکنانبودن نظا کم .8

  جلسات اندك و نامنظم مدیران با نیروهای زیرمجموعه برگزاری .9

 یشگاهیآزما آموزشی و زاتیتجه کمبود .21

 پایین بودن امتیاز شاخصهای آموزشی برخی اساتید .22

 پایین بودن امتیاز شاخصهای پژوهشی برخی اساتید .21

 

 عوامل ( خارجیExternal Factors) 

 هافرصت (Opportunities) : 

 امکان برقرار ارتباط نزدیک و بدون واسطه با معاون محترم آموزشی و مدیریت های مربوطه دانشگاه  .2

 ارتباط مستمر و مناسب با معاونت بهداشتی دانشگاه و شبکه ها و مراکز بهداشت شهرستانها .1

 دانشکدهحمایت مدیران و مسئولین آموزشی و پژوهشی دانشگاه از نگرش مثبت و  .3

 اه از برنامه های دانشکدهحمایت دانشگ .4
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 وجود برنامه توسعه رشته ها و مقاطع در کلان منطقه و وزارت بهداشت .1

 

 هاتهدید (Threats :) 

 مدیریتی برخی از مدیران مرتبط در سط  دانشگاه و وزارت متبوع بی ثباتی و کوتاهی عمر .2

  جهت جذب نیرو و منابع انسانی دانشکدهعدم اختیارات لازم  .1

 بخصوص اساتید مدعو علمی  هیأتتوسط برخی از اعضاء  دانشکدهبرخی از فرآیندهای مصوب  پذیرش دشوار .3

 یعلم اتیه یاعضا یامکانات رفاه کمبود .4

 ( تحلیل عوامل داخلیInternal Factor Evaluation) 

 (IFE) . ماتریس ارزیابی عوامل داخلی6جدول 

 عوامل داخلی ردیف نقاط
 ضریب

 (6-4) 

 رتبه 

(0-6) 

نمره 

 هایین

ت )
ط قو

نقا
S)

 

 1028 3 1016 با تمامی کارشناسان و اعضاء هیأت علمی  و همکاری همه جانبه رئیس دانشکدهتعامل  6

2 
کارشااناسااان و اعضاااء هیأت علمی جوان، متعهد، فعال و علاقمند به مسااائل نوین 

 آموزشی 
1011 3 1021 

 10211 3 10131 لای کارشناسان روحیه تعاون، کار تیمی و گروهی، همکاری و انگیزه با 3

 1021 3 1011 تعامل و همکاری مستمر و موثر گروههای آموزشی با یکدیگر  0

 1019 1 10141 برگزاری منظم و مستمر جلسات 5

 1017 1 10131 ارتباط با معاونت آموزشی و سایر دانشکده ها در یک فضا 1

 1014 2 1014 تمر نیازسنجی آموزشی اعضاء هیأت علمی بصورت مس 7



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت

 
 

8 
برگزاری مستمر و مدون کارگاه ها و دوره های توانمدسازی اعضاء هیأت علمی مطابق 

 با نیازسنجی
1014 1 1018 

 1018 1 1014 گروهها یکارآموز یباتجربه برا یداشتن مرب 9

 10131 2 10131 توجه ویژه به نگهداشت منابع فیزیکی و استفاده بهینه از آن 64

 1017 1 10131 یعلوم بهداش یقاتیتحق یدر انجام طرح ها ییتوانا 66

 1028 3 1016 ارباب رجوع میو تکر یمدار اخلاق تیحاکم 62

ف 
ضع

ط 
نقا

(W
)

 

 1018 1 1014 دانشکده یجار یهااز برنامه فیو بازخورد ضع شینظارت، پا 6

 1016 3 1011 تمام وقت در دانشکده یرسم یعلم أتیکمبود کارشناس و عضو ه 2

 1016 3 1011 مناسب و مؤثر یضعف در مستندساز 3

 1019 1 10141 عدم بازخود و انعکاس مناسب اقدامات انجام شده در دانشکده 0

 1016 1 1013  نامتناسب بودن ساختار تشکیلاتی دانشکده 5

 1016 1 1013 دانشکده یعدم استقلال مال 1

 1017 1 10131 یپژوهشو  یآموزش یکیزیف یکمبود فضا 7

 1028 3 1016  کم بودن نظام انگیزیشی کارکنان 8

 1019 1 10141  برگزاری جلسات اندك و نامنظم مدیران با نیروهای زیرمجموعه 9

 1021 3 1011 یشگاهیو آزما یآموزش زاتیکمبود تجه 64

 1021 3 1011 پایین بودن وضعیت شاخصهای آموزشی برخی اساتید 66

 1018 2 1011 پایین بودن وضعیت شاخصهای پژوهشی برخی اساتید 62

     

     



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت

 
 

 33/2 --- 6 میانگین ---

 ( تحلیل عوامل خارجیExternal Factor Evaluation)  

 (EFE) خارجی. ماتریس ارزیابی عوامل 2جدول 

 عوامل خارجی ردیف فرصت/تهدید
 ضریب

 (6-4) 

 رتبه

 (0-6) 

نمره 

 نهایی

ت ه
ص

فر
ا )

O)
 10244 4 10136 امکان برقرار ارتباط نزدیک و بدون واسطه با رئیس و معاونتها و مدیریت های مربوطه دانشگاه  6 

 1066 3 1011 ارتباط مستمر و مناسب با معاونت بهداشتی دانشگاه و شبکه ها و مراکز بهداشت شهرستانها 2

 1034 4 10181 ژوهشی دانشگاه از دانشکدهنگرش مثبت و حمایت مدیران و مسئولین آموزشی و پ 3

 1026 1 1018 حمایت دانشگاه از برنامه های دانشکده 0

 10196 4 10174 وجود برنامه توسعه رشته ها و مقاطع در کلان منطقه و وزارت بهداشت 5

تهدیدها 
(T

)
 1017 1 10131 وعارت متببی ثباتی و کوتاهی عمر مدیریتی برخی از مدیران مرتبط در سط  دانشگاه و وز 6 

 107 2 1031 عدم اختیارات لازم دانشکده جهت جذب نیرو و منابع انسانی  2

3 
پذیرش دشوار برخی از فرآیندهای مصوب دانشکده توسط برخی از اعضاء هیأت علمی 

 بخصوص اساتید مدعو 
1014 3 1021 

 1026 1 1018 یعلم اتیه یاعضا یامکانات رفاه کمبود 0

 15/2 --- 6 جمع  ---

 

 



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت

 
 

 ( تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجیSWOT) 

o  در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی:  دانشکدهموقعیت 

صویرمطابق با  شکدهزیر  ت شکی جیرفت دان شگاه علوم پز شت دان و  قرار دارد. بدین معنی که به لحاظ عوامل داخلی ST (Strengths / Threats)در موقعیت  بهدا

 ( جای گرفته است. T) ( و تهدیدSخارجی به ترتیب در موقعیت قوت )

 



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت

 
 

 

 موضوعات استراتژیک (Strategic Issues) از ماتریس  شده احصاءSWOT 

 SWOTماتریس  دردانشکده مختلف هایموقعیتمتناسب با  دانشکده فراروی موضوعات استراتژیک. 0جدول

 WT موقعیت STموقعیت  WO موقعیت SO موقعیت

ارتااقاااء کااماایاات و 

کیفیاات آموزشااای 

 دانشکده

ضاء  سازی اع توانمند

عاالااماای و  هاایااأت

 کارشناسان
بع  منااا قویاات  ت

نابع نسااااانی و ا م

 مالی 

حداکثر اساااتفاده 

یت  نه از ظرف بهی

ماانااابااع مااوجااود 

توسااعه و  انسااانی

 رشته مقاطع

سعه کمی و کیفی تو

وضااعیت پژوهشاای 

 دانشکده

خاااودارزیاااابااای و 

ماتبازخورد  قدا در  ا

 کلان  سط  خرد و

 

 موضوعات ( استراتژیکStrategic Issues :) 

 

 دانشکدهکیفیت آموزشی  کمیت وارتقاء  .2

 دانشکده یپژوهش تیوضع یفیو ک یتوسعه کم .1

 علمی و کارشناسان هیأتتوانمندسازی اعضاء  .3

مرتبط با دانشکده یقاتیتوسعه رشته مقاطع و مراکز تحق .4



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت
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 منابع مالی  تقویت منابع انسانی و .1

 و توسعه رشته مقاطع منابع انسانیستفاده بهینه از ظرفیت موجود حداکثر ا .6

 

 ماتریس برنامه( 3ریزی استراتژیک کمیQSPM :) 

o بندی( موضوعات استراتژیک از ماتریس برنامهجهت تعیین اولویت )اولویت( ریزی استراتژیک کمیQSPM 1، 6( بهره گرفته شد )جدول.) 

 عوامل داخلی QSPM. ماتریس 5جدول 

 عوامل داخلی ردیف قاطن
 ضریب

 (6-4) 

 1استراتژیک موضوع 5استراتژیکموضوع 0استراتژیکموضوع 3استراتژیکموضوع 2استراتژیکموضوع 6موضوع استراتژیک 
 جمع جذابیت جمع جذابیت جمع جذابیت جمع جذابیت جمع جذابیت جمع نمره نمره جذابیت

ت )
ط قو

نقا
S)

 

6 
با تمامی کارشناسان و اعضاء هیأت  جانبه رئیس دانشکده و همکاری همهتعامل 

 علمی 
1016 4 1014 2 1016 3 1028 1 1021 3 1028 1 1021 

2 
کارشناسان و اعضاء هیأت علمی جوان، متعهد، فعال و علاقمند به مسائل نوین 

 آموزشی 
1011 4 101 1 102 2 1011 2 1011 2 1011 2 1011 

 1017 1 10211 3 1017 1 10211 3 1024 4 1024 4 10131 ی و گروهی، همکاری و انگیزه بالای کارشناسان روحیه تعاون، کار تیم 3

 1021 3 1021 3 102 1 1011 2 1011 2 1021 3 1011 تعامل و همکاری مستمر و موثر گروههای آموزشی با یکدیگر  0

 10231 3 10231 3 1019 1 10231 3 1019 1 1019 1 10141 برگزاری منظم و مستمر جلسات 5

 10131 2 10131 2 10211 3 10131 2 10131 2 1017 1 10131 ارتباط با معاونت آموزشی و سایر دانشکده ها در یک فضا 1

 1018 1 1021 3 1014 2 1021 3 1018 1 1021 3 1014 نیازسنجی آموزشی اعضاء هیأت علمی بصورت مستمر  7

8 
رگاه ها و دوره های توانمدسازی اعضاء هیأت علمی مطابق برگزاری مستمر و مدون کا

 با نیازسنجی
1014 4 1026 4 1026 3 1021 3 1021 3 1021 1 1018 

 1018 1 1021 3 1014 2 1021 3 1026 4 1026 4 1014 گروهها یکارآموز یباتجربه برا یداشتن مرب 9

                                                           
3 Quantitative Strategic Planning Matrix 



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت
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 10131 2 10211 3 10211 3 10131 2 1017 1 1024 4 10131 از آن توجه ویژه به نگهداشت منابع فیزیکی و استفاده بهینه 64

 10131 2 10211 3 10131 2 10211 3 10211 3 10211 3 10131 یعلوم بهداش یقاتیتحق یدر انجام طرح ها ییتوانا 66

 1021 1 1028 3 1016 2 1028 3 1014 4 1014 4 1016 ارباب رجوع میو تکر یمدار اخلاق تیحاکم 62

قاط ن

ضعف 
(W) 

 1018 1 1018 1 1021 3 1018 1 1026 4 1018 1 1014 دانشکده یجار یهااز برنامه فیو بازخورد ضع شینظارت، پا 6

 1011 2 1016 3 1011 2 1016 3 1011 2 1018 4 1011 تمام وقت در دانشکده یرسم یعلم أتیکمبود کارشناس و عضو ه 2

 1011 2 1011 2 1014 1 1011 2 1011 2 1018 4 1011 مناسب و مؤثر یضعف در مستندساز 3

 1019 1 10231 3 10141 2 10231 3 1028 4 10231 3 10141 عدم بازخود و انعکاس مناسب اقدامات انجام شده در دانشکده 0

 1016 1 1019 3 1016 1 1019 3 1021 4 1021 4 1013  نامتناسب بودن ساختار تشکیلاتی دانشکده 5

 1016 1 1013 2 1021 4 1013 2 1013 2 1016 1 1013 دانشکده یستقلال مالعدم ا 1

 1024 4 1017 1 1017 1 1024 4 10131 2 1017 1 10131 یو پژوهش یآموزش یکیزیف یکمبود فضا 7

 1014 4 1021 1 1016 2 1014 4 1016 2 1021 1 1016  کم بودن نظام انگیزیشی کارکنان 8

 10231 3 1019 1 10141 2 1028 4 10141 2 1019 1 10141  دك و نامنظم مدیران با نیروهای زیرمجموعهبرگزاری جلسات ان 9

 1011 2 1011 2 101 4 1011 2 1011 2 101 4 1011 یشگاهیو آزما یآموزش زاتیکمبود تجه 64

 102 1 102 1 102 1 1011 2 1011 2 121/1 3 1011 پایین بودن وضعیت شاخصهای آموزشی برخی اساتید 66

 1021 3 102 1 102 1 101 4 102 1 121/1 3 1011 پایین بودن وضعیت شاخصهای پژوهشی برخی اساتید 62

               

 635/2 --- 35/2 --- 965/6 --- 56/2 --- 61/2 --- 65/3 --- 6 مجموع  نمره عوامل داخلی ---

 عوامل خارجی QSPM. ماتریس 1جدول 

 هافرصت

 هایدتهد
 عوامل خارجی ردیف

 ضریب

 (6-4) 

 1استراتژیک موضوع 5استراتژیکموضوع 0استراتژیکموضوع 3استراتژیکموضوع 2استراتژیکموضوع 6موضوع استراتژیک 

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره
 جمع جذابیت جمع جذابیت جمع جذابیت جمع جذابیت جمع جذابیت

ت ها )
ص

فر
O)

 6 
امکان برقرار ارتباط نزدیک و بدون واسطه با رئیس و معاونتها و مدیریت های 

 مربوطه دانشگاه 
161/1 4 1016 4 16/1 2 161/1 2 161/1 1 23/1 2 161/1 

2 
ارتباط مستمر و مناسب با معاونت بهداشتی دانشگاه و شبکه ها و مراکز بهداشت 

 شهرستانها
146/1 4 10284 4 284/1 4 284/1 4 284/1 1 191/1 1 191/1 

3 
نگرش مثبت و حمایت مدیران و مسئولین آموزشی و پژوهشی دانشگاه از 

 دانشکده
177/1 4 10318 1 214/1 1 214/1 4 318/1 1 214/1 1 214/1 



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت
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 168/1 1 168/1 1 236/1 4 236/1 4 134/1 2 10236 4 134/1 حمایت دانشگاه از برنامه های دانشکده 0

 164/1 1 164/1 1 218/1 4 218/1 4 218/1 4 10196 3 131/1 امه توسعه رشته ها و مقاطع در کلان منطقه و وزارت بهداشتوجود برن 5

تهدیدها 
(T

)
 6 

بی ثباتی و کوتاهی عمر مدیریتی برخی از مدیران مرتبط در سط  دانشگاه و 

 وزارت متبوع
161/1 4 1016 2 161/1 2 161/1 2 161/1 2 161/1 1 23/1 

 19/1 1 141/1 2 141/1 2 141/1 2 141/1 2 1028 4 141/1 عدم اختیارات لازم دانشکده جهت جذب نیرو و منابع انسانی  2

3 
پذیرش دشوار برخی از فرآیندهای مصوب دانشکده توسط برخی از اعضاء هیأت 

 علمی بخصوص اساتید مدعو 
182/1 4 10314 2 182/1 2 182/1 1 261/1 3 143/1 4 314/1 

 142/1 2 181/1 1 142/1 2 142/1 2 142/1 2 10264 4 142/1 یعلم اتیه یاعضا یامکانات رفاه کمبود 0

 907/6 --- 869/6 --- 630/6 --- 603/2 --- 780/6 --- 962/6 --- 6 جمع نمره عوامل داخلی ---

 

 

 ها:مجموع امتیازات هر یک از موضوعات استراتژیک و تعیین اولویت 

 QSPMاحصاء شده از ماتریس . مجموع نمرات عوامل دخلی و خارجی 7جدول  

 عوامل
 ضریب

 اهمیت

 1استراتژیک موضوع 5استراتژیکموضوع 0استراتژیکموضوع 3استراتژیکموضوع 2استراتژیکموضوع 6موضوع استراتژیک 

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره
نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره

نمره 

 ذابیتج

جمع 

 نمره

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره

 231/1  31/1  921/2  12/1  26/1  21/3  2 عوامل داخلی

 947/2  829/2  234/2  243/1  784/2  921/2  2 عوامل خارجی

 482/0  619/0  409/3  153/0  900/3  412/5  1 جمع کل

 

  ریزی استراتژیک برنامهاز ماتریس برنامهاولویت موضوعات استراتژیک احصاء شده(  ریزی استراتژیک کمیQSPM:) 



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت
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 1SI تقاء کمیت و کیفیت آموزشی دانشکدهار 

 2SI  علمی و کارشناسان هیأتتوانمندسازی اعضاء 

 3SI تقویت منابع انسانی و منابع مالی 

 4SI عحداکثر استفاده بهینه از ظرفیت موجود منابع انسانی و توسعه رشته مقاط 

 5SI دانشکده یپژوهش تیوضع یفیو ک یتوسعه کم 

 6SI مرتبط با دانشکده یقاتیتوسعه رشته مقاطع و مراکز تحق



 به نام خدا 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جیرفت
 معاونت آموزشی دانشگاه

 دانشکده بهداشت

11 

 

 

  کلاناهداف (Goals)، ( اهداف اختصاصیObjectives) و استراتژی( هاStrategies)  مبتنی بر

 (:SIموضوعات استراتژیک )

 (1SI) 6بر اساس موضوع استراتژیک ( S) هاتژیاسترا و( O) اختصاصی اهداف ،(G) کلان اهداف. 8جدول 

1SI دانشکده آموزشی کیفیت کیمت و ارتقاء 

 (Oاهداف اختصاصی ) (S)هااستراتژی (Gاهداف کلان )

(1G1SI)  

و  تیارتقاء کم

 یآموزش تیفیک

 دانشکده

)1G1(SI1S های آموزشیپایش و ارزشیابی برنامه 

)1G1(SI2S های نوین تدریستوسعه روش 

)1G1(SI3S استفاده بهینه از منابع آموزشی 

)1G1(SI4S علمی  هیأتاعضاء  و انگیزش ارتقاء سط  دانش

 های نوین تدریسدر ارائه روش

)1G1(SI5S صلاح برنامه سنجی ا ساس نیاز شی بر ا های آموز

   دانشکدهالتحصیلان و نیازهای منطقه و از فارغ

)1G1(SI6S یت به اولو هارتدهی  کم ارگروهی های علمی و 

 در فرآیند آموزش 

)1G1(SI7S شاخص شی بر مبنای  های پایش واحدهای آموز

 آموزشی 

)1G1(SI8S خت نات، زیرساااا کا عه ام ها و تجهیزات توسااا

 آموزشی 

)1G1(SI9S  در زمینه  علمی هیأتاعضااااء نظرسااانجی از

 های ارتقاء آنهای آموزشی و راهبرنامه

)1G1(SI10S شجویان در زم سنجی از دان های ینه برنامهنظر

 های ارتقاء آنآموزشی و راه

 (1O1G1SI)  نگااارش خط مشااای، و پااایش و نظااارت بر

 برنامه پنج ساله طی در هر سالهای آموزشی برنامه

(2O1G1SI)  بازبینی تمام فرآیندهای آموزشااای در پایان هر

 طی برنامه پنج ساله سال

 (431G1SI) ست تمامی کتب مرجع و مجلات معتبر  تهیه لی

روز تدریس در هر سااال داخلی و خارجی به عنوان رفرنس به

 طی برنامه پنج ساله

 (4O1G1SI)  شارکت صد گروه 71جلب م شی در های آموز

های آموزشاای تا پایان برنامه پنج در بازنگری و بررساای برنامه

 ساله

 (5O1G1SI) های آموزشی به تفکیکارزشیابی کیفیت برنامه 

 یانه طی برنامه پنج سالههر گروه آموزشی بطور سال

(6O1G1SI تجهیز )به امکانات و  دانشاااکدهدرصااادی  91

 سالهتجهزات مورد نیاز آموزش تا پایان برنامه پنج

(7O1G1SI)  علمی  هیأتدریافت نظرات و پیشنهادات اعضاء

های درساای در پایان هر و دانشااجویان در زمینه ارتقاء برنامه

 سالهسال طی برنامه پنج
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 (1SI) 2بر اساس موضوع استراتژیک ( S) هااستراتژی و( O) اختصاصی اهداف ،(G) کلان اهداف .8جدول  ادامه

1SI دانشکده آموزشی کیفیت کیمت و ارتقاء 

 (Oاهداف اختصاصی ) (S)هااستراتژی (Gاهداف کلان )

(2G1SI) 

، توسعهساختارسازی،  

آموزش  ارتقاء و بهبود

 هادروس عملی و کارآموزی

)2G1(SI1S  تشااکیل کارگروه توساعه

 عملی و کارآموزیهاآموزش 

)2G1(SI2S نامه فعالیت تدوین آیین

 و توسعه آموزش عملی

)2G1(SI3S ت های تدوین اسااا ندارد ا

 تولید محتوای عملی و لاگ بوکها

)2G1(SI4S  توانمندسااازی اساااتید و

های کارشااناسااان جهت برگزاری دوره

 عملی دروس

)2G1(SI5S  و فضاااای فیزیکی ایجاد

  زیرساختهای لازم ارائه دروس عملی

(1O2G1SI) در ابتدای سااال اول  عملی تشااکیل کارگروه توسااعه آموزش

 برنامه

(2O2G1SIتدوین آیین ) با مشاااارکت  عملینامه فعالیت و توساااعه آموزش

 ساله در ابتدای سال اول برنامه پنج دانشکدهعلمی  هیأتاعضاء 

 (3O2G1SI) نه یه بوسااایله برای برگزاری کلاسساااازی زمی پا های علوم 

 (  29آموزش مجازی تا پایان برنامه پنج ساله )با توجه به بحران کووید

(4O2G1SI برگزاری حداقل )اعضاء  توانمندسازی کارگاه آموزشی جهت یک

در ابتدای هر  عملی دروسعلمی و دانشااجویان در خصااوص آموزش  هیأت

 سالهترم تحصیلی طی برنامه پنج

(5O2G1SI)  تدوین و بازنگری کامل اساااتانداردهای تولید محتوای عملی و

 لاگ بوکها در هرسال

(7O2G1SI اختصااص حداقل )درصاد فضاای فیزیکی و تجهیزات انجام  61

 کار عملی و کارآموزیها تا پایان دوره

 

 

 

 (2SI) 2استراتژیک بر اساس موضوع ( S) هااستراتژی و( O) اختصاصی اهداف ،(G) کلان . اهداف9جدول 

2SI کارشناسان و علمی هیأت اعضاء توانمندسازی 

 (Oاهداف اختصاصی ) (S)هااستراتژی (Gاهداف کلان )

(1G2SI) 

توسعه دانش، نگرش و 

ی علم هیأتعملکرد اعضاء 

و کارشناسان نسبت به 

 شرح وظایف و فعالیتهای

 دانشکده

 

)1G2(SI1S  جی ن نیااازسااا

ضای هیأت علمی  شی اع آموز

 کارشناسان و

)1G2(SI2S  ستفاده ایجاد و ا

شها و  کارآمد از  دوره ها، همای

های مطالعاتی مرتبط فرصاات

 علمی هیأتبا اعضاء 

(1O1G2SI شارکت ضاء   31( جلب م صد اع شرکت در  هیأتدر دوره علمی جهت 

 در هر سال تا طی برنامه پنج ساله های مطالعاتیها، همایشها و  فرصت

 (2O1G2SI)  ها درصد کارشناسان جهت شرکت در گردهمایی 11ارکت جلب مش

 در هر سال تا طی برنامه پنج سالهدوره ها و همایشها 

 (4O1G2SI اعزام حداقل یک نفر از اعضاااء )علمی به خارج از کشااور جهت  هیأت

 طی برنامه پنج سالهرشته تخصصی خود  اجرای فرصت مطالعاتی مرتبط با
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 (3SI) 3بر اساس موضوع استراتژیک ( S) هااستراتژی و( O) اختصاصی اهداف ،(G) کلان . اهداف64جدول 

3SI مالی منابع انسانی و منابع تقویت  

 (Oاهداف اختصاصی ) (S)هااستراتژی (Gاهداف کلان )

(1G3SI) 

توانمندسازی 

منابع انسانی 

 هیأت)اعضاء 

علمی و 

کارشناسان 

 (دانشکده

 

)1G3(SI1S  یت دورهگیری از ظبهره ها و رف

جهت  و آموزش پزشااکی های تخصااصاایکارگاه

 علمی  هیأتاعضاء 

)1G3(SI2S گیری از ظرفیاات برگزاری بهره

مه کلاس نا آموزش تخصاااصااای و های فوق بر

 پزشکی برای کارشناسان  

 )1G3(SI3S  ضاء ضویت ثابت اع علمی  هیأتع

 و دانشگاه دانشکدههای مربوط به در کمیته

)1G3(SI4S ناسااااب گساااترش ت عاملات م

   EDOو  دانشکده

 

(1O1G3SI) صی افزایش تعداد کارگاه ص شکی و های تخ آموزش پز

ضاء  سال طی برنامه  31علمی به میزان  هیأتجهت اع صد در هر  در

 سالهپنج

 (2O1G3SIافزایش ) تخصاااصااای و های فوق برنامه کلاس تعداد

  هر در درصد 31 میزان بهدانشکدهکارشناسان  جهت آموزش پزشکی

 سالهطی برنامه پنج سال

 (3O1G3SI)   علمی به عنوان فرد  هیأتحضور حداقل یک نفر عضو

 سالهطی برنامه پنجو دانشگاه  دانشکدههای ثابت در هر یک از کمیته

(4O1G3SI)  معاونت آموزشاای، جلسااه مشااترك 21برگزای حداقل 

شکده سان  EDCو  دان شنا ساتید و کار سازی ا در هر جهت توانمند

 سالهطی برنامه پنجسال 

 (O1G3SI1 ایجاد گروه مجازی ویژه اعضاااء )علمی در ابتدای  هیأت

مرتبط با آموزش پزشکی بصورت  تخصصی و سال اول و ارائه مطالب

 سالهمستمر طی برنامه پنج

 (O1G3SI6 ایجاد گروه مجازی ویژه کارشناسان )در ابتدای  دانشکده

با آموزش پزشکی بصورت  مرتبطتخصصی و سال اول و ارائه مطالب 

 سالهمستمر طی برنامه پنج

(2G3SI) 

توسعه و بهبود منابع 

 دانشکدهمالی 

)2G3(SI1S   دانشکدهتوسعه و ارتقاء استقلال 

 دانشکدهگیری های امور مالی در تصمیم

)2G3(SI2S  با دانشکدهافزایش منابع مالی 

(1O2G3SI شرکت شکده رئیس(  شگا دان شوراهای عالی دان ه با در 

 سالهحضور در جلسات شورا در هر سال طی برنامه پنج 1حداقل 

(2O2G3SI جذب حداقل )در درصد اعتبارات مورد نیاز دانشکده  11

 سالههر سال طی برنامه پنج
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 (4SI) 0بر اساس موضوع استراتژیک ( S) هااستراتژی و( O) اختصاصی اهداف ،(G) کلان . اهداف66جدول 

4SI موجود منابع انسانی ظرفیت از بهینه استفاده حداکثر 

اهداف کلان 

(G) 
 (Oاهداف اختصاصی ) (S)هااستراتژی

(1G4SI) 

حفظ و 

نگهداشت منابع 

 انسانی

)1G4(SI1S تشاااویقی در بااازخورد 

یأتاعضاااااء  کاری دوران علمی و  ه

 کارشناسان

)1G4(SI2S  اعضاااء  به اختیارتفویض

 در علمی و کااارشاااناااسااااان هیااأت

 اختیارات کاری خود هایهحیط

)1G4(SI3S ایمن محیط آوردن فراهم 

 کارکنان  برای سالم و

 (1O1G4SI معرفی حداقل یک نفر عضاااو )علمی و یک نفر کارشاااناس به  هیأت

 الهسدر پایان هر سال طی برنامه پنج و تقدیر از وی دانشکدهعنوان اعضاء فعال در 

(2O1G4SIتفویض اختیار با مسئولیت به ت ) ن علمی و کارشناسا هیأتمامی اعضاء

 سالهبصورت مستمر طی برنامه پنج دانشکده

 (3O1G4SI)  حوادثتعاملات انسانی مناسب، ) دانشکدهارزیابی ایمنی محیط کار ،

 سالهو ...( بصورت مستمر طی برنامه پنج

(4O1G4SI)   های شاااغلی و ...)بیماری دانشاااکدهارزیابی بهداشااات محیط کار 

( بصااورت مسااتمر طی برنامه آزمایشااگاهها و کارگاههای دانشااکده بخصااوص در

 سالهپنج

(2G4SI) 

بهبود و ارتقاء 

سط  انگیزش 

 منابع  انسانی

)2G4(SI1S هره کرد ب ی یری از رو گ

مات  یت مشااااارکتی در تصااامی مدیر

 دانشکده

)2G4(SI2S هااای باارگاازاری کااارگاااه

 انگیزشی

)2G4(SI3S  گسااترش و ارتقاء خدمات

 رفاهی

 (1O2G4SI مشااارکت حداقل )علمی و کارشااناسااان  هیأت اعضااای درصااد 91

سئول واحدهای  شکدهم صمیمو زیرمجموعه  دان شکدههای مربوط به گیریدر ت  دان

 سالهبصورت مستمر در طی برنامه پنج

 (2O2G4SI) شی هایکارگاه دوره برگزاری حداقل دو ضاء  بخشی انگیز آموز به اع

 ساله هر سال طی برنامه پنجکارشناسان در  علمی و هیأت

(3O2G4SIپیگیری تنظیم قرارداد با فروشااگ )و پیگیری سااایر امور های رفاهی اه

تا پایان برنامه  دانشااکدهو کارشااناسااان  فعال علمی هیأتجهت اعضاااء رفاهی 

 سالهپنج
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 (5SI) 5ستراتژیک بر اساس موضوع ا( S) هااستراتژی و( O) اختصاصی اهداف ،(G) کلان اهداف. 62دول ج

5SI دانشکده یپژوهشوضعیت  کیفی و کمی توسعه 

 (Oاهداف اختصاصی ) (S)هااستراتژی (Gاهداف کلان )

وضااعیت کمی توسااعه 

کده یپژوهشااا   دانشااا

(1G5SI)   

)1G5SI(1S ست سیا های حمایتی طراحی 

 های پژوهشیطرح جهت افزایش

)1G5SI(2S  تقویت فرهنگ سازمانی حامی

 تبط با آموزش پزشکیهای مرپژوهش

)1G5SI(3S  نیازساانجی پژوهشاای جهت

 با علوم های کاربردی مرتبطافزایش پژوهش

 بهداشتی

)1G5SI(4S  مقالات مرتبط  انتشااارافزایش

 با علوم بهداشتی

)1G5SI(5S  مرتبط  ثبت اختراعاتافزایش

 با علوم بهداشتی

)1G5SI(6S   ارائه مقالات مرتبط با افزایش

 هاسمینارها و همایش درعلوم بهداشتی 

)1G5(SI7S   یت پایش مساااتمر وضاااع

   شاخصهای پژوهشی دانشکده

(1O1G5SI ) هایگرنت پژوهشاای جهت اجرای طرح 21حداقل دریافت 

از معاونت  در هر سااال در طی برنامه پنج ساااله علوم بهداشااتی کاربردی

   تحقیقات و فناوری دانشگاه

 (3O1G5SI )و  )درون یمصوب پژوهش های پژوهشیافزایش تعداد طرح

درصد در هر سال در مقایسه با سال قبل  21برون دانشگاهی( به میزان 

 سالهطی برنامه پنج

(4O1G5SI ) ازای هر به  علوم بهداشاااتیمرتبط با مقاله  3چاپ حداقل

در مجلات معتبر داخلی و  ه در هر ساااالعضاااو هیأت علمی دانشاااکده 

 سالهطی برنامه پنج خارجی

(5O1G5SI)  ا در سمینارهعلوم بهداشتی مقاله مرتبط با حداقل یک ارائه

در هر مرتبط با علوم بهداشااتی به ازای هر عضااو هیأت علمی دانشااکده 

 الهسطی برنامه پنج و دو مقاله به صورت پوستر سال بصورت سخنرانی

(6O1G5SI )وضعیت شاخصهای  حداقل هر شش ماه یکبار پایش مستمر

در هر ساال ع رساانی به اعضاای هیأت علمی پژوهشای دانشاکده و اطلا

 سالهطی برنامه پنجبصورت 

توسااعه کیفی وضااعیت 

کده  پژوهشااای دانشااا

(2G5SI)   

)2G5SI(1S  هیأتتوانمندسااازی اعضاااء 

پژوهش های علوم بهداشتی  علمی در زمینه

 پژوهش در آموزش و 

(1O2G5SI ) قل برگزاری گاه آموزشااای 3حدا پژوهش در علوم  کار

علمی در  هیأتپژوهش در آموزش جهت اعضاااء  و یک کارگاهبهداشااتی 

 سالهطی برنامه پنجهر سال 

(2O2G5SI )(4O1G5SI حداقل چاپ یک مقاله )Q1  مرتبط با علوم

سال در مجلات  شکده در هر  ضو هیأت علمی دان شتی به ازای هر ع بهدا

 سالهمعتبر داخلی و خارجی طی برنامه پنج
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 (6SI) 1بر اساس موضوع استراتژیک ( S) هااستراتژی و( O) اختصاصی اهداف ،(G) کلان اهداف. 63جدول 

6SI توسعه رشته مقاطع و مراکز تحقیقاتی مرتبط با دانشکده 

 (Oاهداف اختصاصی ) (S)هااستراتژی (Gاهداف کلان )

(1G6SI) 

فراهم سازی زیرساختهای 

لازم جهت راه اندازی رشته 

 ها و مراکز تحقیقاتی

)1G6IS(1S  مه بر نا یابی بر پایش و ارز

زیرساختهای مطرح برای راه اندازی  اساس

وزارت  رشااته ها و مراکز تحقیقاتی توسااط

 متبوع 

 (1O1G6SI) بصااورت  دانشااکدههای جاری پایش و ارزیابی برنامه

سال  ستانداردهای طی برنامه پنجشش ماه یکبار در هر  ساله طبق ا

 وزارت بهداشت

(2G6SI) 

ارتقاء مستندسازی بهبود و 

 دانشکدهاقدامات 

)2G6SI(1S  تهیه مساااتندات  هر یک از

مطابق با اسااتانداردهای  دانشااکدهاقدامات 

 وزارت بهداشت

 (1O2G6SI)  بصااورت  دانشااکدهمسااتندسااازی هر یک از اقدامات

 استانداردهای وزارت بهداشتساله مطابق با مستمر طی برنامه پنج

(3G6SI) 

خورد بهبود و ارتقاء باز

 دانشکدهاقدامات 

)3G6(SI1S  مات قدا یک از ا بازخورد هر 

شکده شگاهی و  دان سئولین ذیربط دان به م

 وزارت متبوع

(1O3G6SIبازخورد اقدمات ) بصورت یک بسته مدون  دانشکده برتر

 سالهدر هر سال طی برنامه پنج به وزارت متبوع

(2O3G6SIبازخورد اقدمات ) ونمد بصورت یک بسته دانشکده برتر 

 سالهطی برنامه پنج هر شش ماه یکبار به هیات ریئسه دانشگاه
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 ریزی استراتژیکمفاهیم برنامه تعریف 

 

o رسالت (Mission) 

 نقشی است که آن سازمان بر عهده دارد. رسالت یا ماموریت سازمان بیانگر فلسفه وجودی سازمان بوده و مؤید 

o اندازچشم (Vision ) 

شم ضعیتی میچ صیفی و سازمان به تو سازمان میانداز یا دورنمای  شد و بیانگر باورها و پردازد که  خواهد در آینده آن گونه با

   آرزوهای سازمان در آینده است.

o هاارزش (Values) 

شمرد و نسبت به ترم میهای یک سازمان عبارتست از اعتقادات بنیادی و یا حقایقی است که سازمان آنها را گرامی و محارزش

 باشد. آنها حساس می

o ذینفع هایگروه (Stakeholders) 

ست گروه سازمانی ا سازمان تاثیر گذارد یا آن برونداد در که میهای ذینفع فرد، گروه و  تواند بر ملاحظات، منابع یا بروندادهای 

 او تاثیر بگذارد. سرنوشت 

o داخلی عوامل (Internal Factors) 

شاره دارد که قابل کنترل بوده و به دو دسته نقاط قوت و نقط ضعف تقسیم لی به آن دسته از فعالیتعوامل داخ سازمان ا های 

 شوند.می

 نقاط قوت (Strengths) 

   در رسیدن به اهداف خویش یاری رساند. را سازمان تواندکه می ممتازی شایستگی از است نقاط قوت عبارت

 ضعف نقاط (weaknesses) 

ض شامل مجموعهنقاط  ست هاییتوانایی و امکانات و مهارتها منابع، در هاکمبود یا هامحددیت ای ازعف    بطور که ا

   .شودمی سازمان بخش اثر عملکرد مانع محسوس
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o خارجی عوامل (External Factors) 

کنترل  هادارند ولی سااازمان بر آن ایکنندهعوامل خارجی، مجموعه عواملی هسااتند که بر اهداف و عملکرد سااازمان اثر تعیین

   .باشندمی( Threats( و تهدیدها )Opportunities) هافرصت شاملچندانی ندارد. این عوامل 

 هافرصت (Opportunities) 

صت ست ها عبارتفر سایی آن سازمان خارجی محیط در عمده مطلوب موفقیت یک از ا شنا سازمان با  ها و که 

   اند به اهداف خود دست یابد. توها میگیری از آنبهره

 هاتهدید (Threats) 

سازمان به اهداف ای از عوامل و روشها به مجموعهتهدید سیدن  سازمان باعث ایجاد موانعی در راه ر ها که از خارج 

 گردد. شود، اطلاق میخویش می

o استراتژی (Strategy) 

ستراتژی سیدن های راه مجموعه به ا شخص دامنه فعالیت وکه  دشون می اطلاق اهداف به ر سازمان در  کنندهم سیر حرکت  م

 باشد. میدرازمدت 

o ماتریس SWOT 

 ها ونقاط قوت و ضعف داخلی سازمان در تقابل با فرصت بوسیله آن )سوآت( یکی از ابزارهای مهمی است که SWOTماتریس 

ماتریس از تلاقی عوامل داخلی )نقاط قوت و  در اینگیرد. مورد بررسااای قرار میهای محیط خارج از مرزهای ساااازمان تهدید

 گیرد. شکل می SO, ST, WO, WTهای موقعیتها و تهدیدها(، چهار موقعیت شامل ضعف( و عوامل خارجی )فرصت

  موقعیتSO (Strengths – Opportunities) 

ستی  این در سازمان بای صت از موقعیت  شکدهت با خارجی هایفر سایی قوت نقاط بردان کل ش بهترین به هشد شنا

 های تهاجمی(. نماید ) اتخاذ استراتژی برداریبهره ممکن

  موقعیتST (Strengths – Threats) 

 و قوت نقاط از سازمان از خارج تهدیدهای بر( بردن بین از یا کاهش) غلبه منظور به موقعیت سازمان بایستی این در

 (.  رقابتی یهانماید )استراتژی استفاده های داخلی خودتوانمندی

  موقعیتWO (Weaknesses – Opportunities ) 

ستی  این در سازمان بای شی اثرات کاهش منظور به موقعیت  صت خود ضعف نقاط از نا موجود در محیط  هایازفر

 کارانه(. های محافظهشود )اتخاذ استراتژیمی استفاده خارجی،

  موقعیتWT (Weaknesses – Threats) 
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 هب داخلی خود را هایضعف شده، خارجی شناسایی تهدیدهای برابر مان بایستی تلاش نماید درموقعیت ساز این در

 های تدافعی(. )استراتژی برسد ممکن حداقل

 

 

 ریزی استراتژیکمدل برنامه 

o ستفاده ستراتژیک  مدل مورد ا شکدهبرنامه ا ستراتژیک  دان شکدهمدلی که جهت تدوین برنامه ا شت دان رفت جی بهدا

 باشد: تفاده قرار گرفت به شرح شکل زیر میمورد اس

 
 

 
 ریزی و کسب توافق جمعینامهبرپیش 

 های ذینفعها و تعیین گروهانداز، ارزشهای رسالت، چشمتدوین بیانیه

 دانشکده تحلیل عوامل داخلی و خارجی، و تعیین موقعیت 

 SWOT در ماتریس

 بندی آنهاو اولویتدانشکده احصاء موضوعات استراتژیک فراروی 

 ( S) هااستراتژی و( O) یاختصاص اهدافو  (G) کلان اهدافتدوین 

 استراتژیک موضوع اساس بر


